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Социология


А.Н. Гончарова

О НЕКОТОРЫХ ПРОБЛЕМАХ ФОРМИРОВАНИЯ ЗАКАЗА НА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА ПО РАЗРЕШЕНИЮ КОНФЛИКТА МЕЖДУ ПОДРОСТКОМ И ЕГО РОДИТЕЛЯМИ
Необходимым условием проведения социальным работником посреднических и социально-психологических работ является наличие заказа на изменение существующих в семье отношений между подростком и его родителями, поскольку именно он (заказ) выступает главным фактором, определяющим направление и содержание всей дальнейшей работы, а потом основным критерием оценки ее качества.
Несмотря на схожесть, понятие заказа не сводится к близкому ему понятию цели, хотя, как и последнее, содержит в себе образ желаемого результата. Важными его составляющими являются понятия заказчика как субъекта, порождающего цель, и исполнителя как субъекта, ее реализующего.
Итак, говоря о заказе на посредническую и социально-психологическую работу социального работника с конфликтными взаимоотношениями подростка и его родителей, мы специально остановимся на характеристиках заказчика, исполнителя и преследуемой ими цели.
В идеале заказчиками на разрешение семейного конфликта должны выступать все члены семьи, участвующие в этом конфликте. Однако такое бывает не так часто, как этого хотелось бы. Наиболее распространено обращение за помощью одного из членов семьи, это может быть один из родителей (мать или отец), значительно реже сам подросток. Для полноценной посреднической работы с семейным конфликтом этого недостаточно, поэтому в подобного рода ситуациях социальный работник должен организовать и провести специальные мероприятия, направленные на создание условий, в которых остальные участники семейных конфликтных взаимоотношений примут решение о включении в процесс переговоров и разрешения конфликта.
В случае невозможности вовлечь все конфликтующие стороны в процесс разрешения конфликта с использованием посреднических услуг социального работника возможна индивидуальная консультационная работа с клиентом, непосредственно обратившимся за помощью. Впоследствии это может в положительную сторону повлиять на желание других членов семьи включиться в занятия. Однако если этого все-таки не происходит, то сам факт работы с одним из членов семьи, изменение его позиции и поведения, в свою очередь, уже нарушает привычные нормы семейных взаимоотношений и тем самым оказывает терапевтическое воздействие на всю семью.
Еще более сложным с практической точки зрения является заказ социальному работнику на работу с семейным конфликтом, поступающий от какой-либо заинтересованной, но непосредственно не участвующей в конфликте стороны, например администрации школы, соседей и т.д. В данной ситуации проведение работы по разрешению конфликта между подростком и его родителями возможно только после получения согласия на этого хотя бы одного из членов семьи, принимающего участие в интересующем заказчика конфликте.
Можно выделить две основные причины, побуждающие заказчика передать реализацию целей в руки другого лица (исполнителя): 1) отсутствие у него необходимых для достижения цели ресурсов (психологических, моральных, физических, материальных, технических и т.д.); 2) получение возможности более эффективного и экономного использования имеющихся у него ресурсов для достижения цели.
Сам факт передачи заказчиком реализации имеющейся у него цели в руки исполнителю порождает ряд проблем. Одной из таких проблем, с которыми приходится регулярно сталкиваться в своей работе специалисту по социальной работе, оказывающему посреднические услуги, является проблема доверия.
Члены семьи, обратившиеся за помощью к социальному работнику, должны ему, как минимум, доверять. Основная нагрузка по решению этой проблемы ложится на первые минуты знакомства с участниками семейного конфликта, однако определенные меры по поддержанию доверительной атмосферы общения должны предприниматься специалистом на протяжении всей его работы.
Наиболее распространенные специальные техники установления доверительных отношений с клиентами -техники психологической подстройки специалиста-посредника к каждому из членов семьи посредством: синхронизации дыхания; прямого и непрямого отражения поз, мимики и жестов; подстройки к скорости, громкости, интонации речи клиентов; использования в своей речи предикатов, отражающих основные репрезентативные системы участников конфликта [подробнее см.: 1,2].

Нередко участники конфликта воспринимают обращение за помощью к посреднику как действие, в результате которого с них снимается всякая ответственность за происходящее в дальнейшем в их семье. Поэтому другой, не менее значимой проблемой будет проблема распределения ответственности за работу по разрешению конфликта и полученный результат между членами семьи и специалистом по социальной работе, оказывающим посреднические услуги.
В данном случае наиболее правильным видится использование в работе с семейным конфликтом следующего принципа распределения ответственности: каждый самостоятельно отвечает за принимаемые им решения и совершаемые им действия. Другими словами, посредник несет ответственность только за принимаемые им решения и совершаемые им действия, которые не навязываются участникам семейного конфликта, а сознательно принимаются и выполняются последними, что и определяет высокую долю их ответственности за происходящее в семье.
Реализация данного принципа в жизнь, несмотря на кажущуюся простоту, достаточно сложна и возможна только в том случае, если социальный работник, осуществляющий посредничество в семейном конфликте, последовательно на протяжении всей работы с каждым из членов семьи будет уделять специальное внимание степени их уверенности в необходимости и целесообразности совершения того или иного действия.
Не приходится говорить об эффективной посреднической деятельности в разрешении конфликта между подростком и его родителями в ситуациях, когда вся ответственность за происходящее в семье ложится на плечи посредника, а сами участники конфликта, непосредственно заинтересованные в его разрешении, устранены или ! самоустранились от принятия значимых для них решений.
Еще одна проблема — это проблема адекватности передачи и восприятия образа, желаемого результата, от заказчика исполнителю. Причем заявленная здесь трудность - не только следствие особенностей протекания любого процесса коммуникаций, но и специфика представленности в сознании клиентов цели.
В большинстве своем образ желаемого положения дел в семье после завершения конфликта представляется заказчиком через негативистские формулировки. Например: «Я не хочу, чтобы моя мама повышала на меня голос, оскорбляла меня» или «Мне не нравится, что мой сын слушает тяжелую музыку, побрился налысо и дружит с ребятами, которые не вызывают у меня доверия. Мне не нравится, когда он приходит домой поздно, прогуливает уроки в школе». Такого рода цели конфликтогенны по своей сути, они изначально, уже по характеру своей формулировки, направлены на уничтожение той или другой черты характера или поведения одного из членов семьи, что, естественно, порождает ответную негативную реакцию.
Важной в работе с семейным конфликтом поэтому является та ее часть, что направлена создание позитивных формулировок, описания образа желаемого результата. Для этого все участники семейного конфликта должны ответить на вопрос, какими бы они хотели видеть поведение и характер членов своей семьи, используя только утвердительные высказывания с последующим обоснованием своей позиции. Например: «Я бы хотела, чтобы мой сын сообщал мне, если он где-либо задерживается, так как я о нем очень беспокоюсь, сегодня так опасно на улицах» или «Я бы хотела, чтобы мои родители сначала узнавали причину моего поведения, а уже после этого принимали решение ругать меня или нет. Очень часто мне нужны их поддержка и понимание, а не оскорбления, которые все равно ничего не меняют к лучшему, а только наоборот».
Другая проблема в описаниях цели - использование в них общих формулировок следующего типа: «Я бы хотела, чтобы мой сын вырос хорошим человеком» или «Мой отец должен попытаться понять меня, начать ко мне по-доброму относиться». Такие высказывания должны быть максимально конкретизированы их авторами и представлены в виде вполне определенных и понятных для всех действий. В частности, фраза «хороший человек» может быть расшифрована как: «Я бы хотела, чтобы мой сын в будущем закончил вуз и стал профессионалом в своем деле, всегда интересовался, как у меня дела, помогал мне по дому, не употреблял спиртных напитков, не курил...». Нередко просьба о конкретизации высказываний вызывает серьезные затруднения у членов семьи, что может быть, в свою очередь, решено посредством проведения специального социально-психологического тренинга с участием всех членов семьи, вовлеченных в конфликт.
Таким образом, несмотря на кажущуюся простоту, деятельность социального работника по формированию заказа - одна из сложнейших и наиболее трудоемких частей в работе с конфликтом между подростком и его родителями. Ее объем, как правило, выходит далеко за рамки первичного знакомства с семьей.
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