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ИННОВАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В ОБСЛУЖИВАНИИ ЧИТАТЕЛЕЙ БИБЛИОТЕКИ УНИВЕРСИТЕТА В АСПЕКТЕ ВНЕДРЕНИЯ КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Внедрение информационных технологий в работу библиотек в настоящее время - определяющий фактор и гарант их дальнейшего развития. Стратегию развития библиотеки нельзя разрабатывать без учета возможностей и последствий автоматизации. В связи с этим создание автоматизированных библиотечно-информационных систем стало приоритетным направлением деятельности Научной библиотеки Красноярского государственного университета.

Успех в этой работе во многом зависит не столько от количества компьютеров, количества и объема локальных сетей в библиотеке, современных операционных систем и программного обеспечения, сколько от того, насколько технологически грамотно весь этот сложный программно-технический комплекс используется для главной цели создания автоматизированных библиотечно-информационных систем - высокоэффективного обслуживания читателей.

В библиотеке под воздействием информационных технологий создается новая система обслуживания читателей, основанная на использовании как традиционной, так и новой, электронной, библиотеки.

На настоящий момент Научная библиотека Красноярского государственного университета является крупнейшей вузовской библиотекой Красноярского края. Фонд библиотеки представляет модель учебных и научных направлений деятельности университета и составляет более 1 млн. экз. всех видов и типов литературы. Обновление фондов в последние годы составляет от 40 до 60 тыс. экз. в год.

Внедрением компьютерных технологий библиотека занимается с 1993 г., но наиболее интенсивное развитие это направление получило в последние годы. В 1999-2002 гг. библиотека, участвуя в грантовых программах, привлекла инвестиции в сумме более 3 млн. руб. на развитие компьютерных информационных технологий, что позволило значительно увеличить количество компьютерной техники и модернизировать программное обеспечение для выполнения библиотечно-информационных задач. Соответственно, начато формирование электронных ресурсов библиотеки по профилю изучаемых в вузе дисциплин.

В настоящее время объем электронных ресурсов, представленных на серверах библиотеки, составляет более 1 млн полнотекстовых документов и 1,5 млн. библиографических и реферативных описаний. Компьютеризация библиотечно-информационных процессов осуществляется на базе интегрированной автоматизированной библиотечной системы «LiberMedia», поддерживающей международные стандартные протоколы обмена библиографической информацией UNIMARC, RUSMARC, LCMARC. Система обеспечивает возможность построения многоязыковых тезаурусов с взаимосвязью элементов для обеспечения многоязыкового поиска в электронном каталоге библиотеки.

Сервер электронного каталога АБИС «LiberMedia» поддерживает программное обеспечение, это позволяет автоматизировать практически все библиотечные процессы: работу модулей: комплектование; ведение электронного каталога на все виды и типы изданий, поступающих в фонд библиотеки; поиск документов в каталоге; выдачу и возврат изданий с применением технологии штрих-кодирования. Объем электронного каталога в настоящее время - 76 тыс. библиографических описаний.

Файловый сервер баз данных обеспечивает размещение, хранение и доступ пользователей к информационной электронной базе библиотеки, которая реализована в виде полнотекстовых коллекций, баз данных, электронных изданий, справочных и реферативных информационных ресурсов, комплектуемых библиотекой (объем - 2,5 млн. документов и библиографических описаний).

Сервер Интернет библиотеки предоставляет и обеспечивает связь библиотечной компьютерной сети с ресурсами Интернет и возможность работы с электронной почтой.

С запуском в 2001 г. шлюза и сервера WWW-Z39.50 для АБИС «LiberMedia» реализован доступ по сети Интернет внешним пользователям к электронному каталогу библиотеки. Разработан веб-сайт библиотеки (http://library.krasu.ru).

Наряду с создаваемыми БД в библиотеке идет накопление готовых информационных продуктов, формируются фонды на машиночитаемых носителях информации. В библиотеку поступают электронные оптические диски с библиографическими и текстовыми БД, различными справочниками, энциклопедиями, обучающими программами. Работа с ними потребовала от библиотеки открытия специализированных читальных залов.

В читальных залах библиотеки работают: 2 площадки Центра Интернет КрасГУ; «Центр правовой информации», открытый по гранту ИОО (Фонд Сороса) в 2001 г. библиотечная площадка Центра Internet, поддержанная ИОО (Фонд Сороса) и открытая в 2000 г.; на базе читального зала справочно-информационного отдела - специализированная площадка в объеме 5 рабочих мест для доступа к библиографическим базам данных.

Установлены 15 АРМ для читателей в структурных подразделениях отдела обслуживания библиотеки с доступом к электронному каталогу и ресурсам библиотеки. В библиотеке создан отдел электронных публикаций, где формируются и предоставляются читателям полнотекстовые ресурсы библиотеки. В 2002 г. в разделе электронных публикаций была выставлена полнотекстовая электронная библиотека по общественно-гуманитарным наукам - это 1 225 наименований книг общим объемом в 500 тыс. страниц текста. Библиотека университета приступила к оцифровке и переводу в электронный вид части редких фондов. В результате данной работы сотрудниками библиотеки была создана электронная коллекция редких изданий XIX - нач. XX вв. «Антология российской цивилистики» в объеме 79 названий (30 тыс. страниц). Часть изданий данной коллекции отсутствует в библиотеках Красноярского края.

Надо отметить, что потребности студентов и преподавателей вуза в получении информации в настоящее время значительно шире того, что в состоянии предоставить вузовская библиотека. В связи с этим в библиотеке создаются условия для вхождения в мировые компьютерные сети, предоставляется доступ к удаленным БД.

В течение последних лет библиотека осуществляет информационное обеспечение научной работы ученых и специалистов университета предоставлением, кроме прочего, полнотекстовых зарубежных периодических изданий следующих издательств и информационных провайдеров - «EBSCO Publishing», «Institute of Phisics», «Elsevier», «Kluwer», «Jstor» и других посредством участия в консорциумах и программах благотворительных фондов и организаций.

В библиотеке функционирует служба электронной доставки документов, которая предоставляет электронные копии первоисточников (статьи журналов, сборников и т.п.) из фондов библиотеки для сторонних пользователей, атаюке дает возможность заказать копию необходимых документов, отсутствующих в фонде.

С 2001 г. используется технология электронной обработки изданий штрих-кодами, в 2002 г. введен в электронный книгооборот фонд читального зала №1 (более 18 тыс. изданий) с электронной регистрацией читателей и книговыдачей.

На настоящий момент электронная библиотека университета формируется как открытый электронный образовательный портал, обеспечивающий доступ пользователей к комплексу взаимосвязанных разнородных массивов информации по профилю вуза.

Под воздействием современных информационных идей, технологий, становления новых форм обучения создается информационно-образовательная среда, позволяющая в более короткие сроки получить большой объем информации наиболее высокого уровня.
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